Population étudiée : ENTITE parmi "Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Universiteé Lumiére Lyon 2" Et DATE_ENREG entre 01/04/2025 12:12:07 et 26/06/2025 12:44:58 Et QUESTIONNAIRE_RECEVABLE =Recevable Et PROGRESSION =Terminé
Taille de I'échantillon 183 réponses

Résultats de I'enquéte Usagers du label "Services Publics +" - Faculté de Droit Julie-Victoire NOTE GLOBALE
76,5 [ 100

Moyenne obtenue (sur 100)
par question

ENGAGEMENT 1
Q1. Globalement, étes-vous satisfait de la qualité de service fournie par votre service public lors de 76.91
vos derniers contacts ? ! 86,49 [ 100
Q2. Estimez-vous avoir été accueilli avec bienveillance et respect par votre service public ? 8867
. . . . : o . ' ENGAGEMENT 2
Q3. Si vous avez commis une erreur, votre service public, vous a-t-il expliqué comment la corriger ? 84,3
Q4. Estimez-vous qu'il a été facile d’entrer en contact avec votre service public ? 74,18 77,21 /100
Q5. Avez-vous trouvé facilement les informations pour contacter votre service public ? 80,25 ENGAGEMENT 3
Q6. Lors de vos échanges, votre service public a-t-il été attentif a votre situation personnelle ? 81,75 78,51 /100
I
Q7. Estimez-vous qu’il a été simple de réaliser votre démarche / faire votre demande auprés de 75.28
votre service public ? ! ENGAGEMENT 4
Q8. Avez-vous été satisfait du délai de traitement / de prise en charge de votre demande ou 75,28
: . , 78,7 [ 100
dossier par votre service public ?
Q9. Le délai annoncé par votre service public pour traiter votre demande [ démarche a-t-il été 82,12 ENGAGEMENT 5
respecté ?
: : s s \ : o I 79,39 /100
Q10. Les informations données a I'écrit et/ou a l'oral par votre service public étaient-elles faciles a
comprendre ? 83,2
: o , : U ENGAGEMENT 6
Q. Le site / I'application proposé par votre service public était-il facile a utiliser ? 75,58
Q12. Votre service public vous informe-t-il de ses résultats de qualité de service ? 56,34 56,34 /100
Q13. Avez-vous le sentiment que votre service public prend des initiatives pour améliorer sa qualité 7345 ENGAGEMENT 7
de service ? /
0 o . . . . . . 74,3 [ 100
Q14. Pour améliorer sa qualité de service, votre service public vous a-t-il demandé votre avis ? 7515 ENGAGEMENT 8
Q15. Selon vous, votre service public prend-il des initiatives respectueuses de I'environnement ? 80.85
’ 80,85 [ 100
SATISFACTION
GLOBALE

76,91 /100
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Résultats a I'enquéte usagers - par question

Globalement, étes-vous satisfait de la qualité de service fournie par Faculté de Droit Julie-
Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2 lors de vos derniers contacts ?

N %
Pas du tout
| Tout 2 fait satisfait 83 45,36% satisfait
I Plutat satisfait 69 3770%  Plutot pas satisf.
Plutot pas satisfait 24 1311% — Tout a fait sat...
I Pas du tout satisfait 7 3,83%

Plutot satisfait ~~

ENGAGEMENT 1
Estimez-vous avoir été accueilli avec bienveillance et respect par Faculté de Droit Julie-Victoire Si vous avez commis une erreur, votre service public, Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE -
DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2 ? UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2, vous a-t-il expliqué comment la corriger ?
N % N %

I . . o Non, pas du tout \ I . Sl o

Qui, tout a fait 124 67,76% Non. 8Iut()t gas | Qui, tout a fait 74 40,44%

. R Ne s& prononc ‘ . . Ne se prononce
| oui, plutet 47 25,68% pas | oui, plutet 35 1913% o o
_ e p _— Oui, tout a fait

Non, plutét pas 5 2,73% Oui, plutét Non, plutét pas 7 3,83%

I Non, pas du tout 5 2,73% A~ I Non, pas du tout 5 2,73% /
Oui, tout a fait Non, pas du tout - ‘
Ne se prononce pas 2 1,09% Ne se prononce pas 62 33,88% Non, plutét pas |

Oui, plutét
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Résultats a I'enquéte usagers - par question

ENGAGEMENT 2

Estimez-vous qu'il a été facile d'entrer en contact avec Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - Avez-vous facilement trouvé les informations pour contacter Faculté de Droit Julie-Victoire
UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2 ? DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2 ?
N % N %
&s diffici Non. du tout
| Tres facile 74 40,44% _ Tres difficile | oui, tout 2 fait 87 47,54% Ne se pronBnce - O |
Plutét difficile ‘ pas ‘
| piutot facile 74 40,44% | oui, plutst 71 38,80% .
— Tres facile Non, plutét pas
Plutét difficile 25 13,66% Non, plutét pas 20 10,93% — Oui, tout a fait
| Tres difficile 10 546% | Non, pas du tout 3 164% .
Oui, plutét
Ne se prononce pas 0 0,00% Plutét facile / Ne se prononce pas 2 1,09%
ENGAGEMENT 3
Lors de vos échanges, votre service public, Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Estimez-vous qu'il a été simple de -- auprés de Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR
Université Lumiére Lyon 2, a-t-il été attentif a votre situation personnelle ? Droit - Université Lumiére Lyon 2 ?
N % N %
Non, du tout Tre liqué
I oui, tout a fait 93 50,82% NE SETRERAEE M \ | Tres simple 71 38,80% Ne se B gampliaue |
I _ pas ‘ I ) pas ‘
Ol el & EEEES Non, plutét pas Al il 7E S Plutét compliqué _— Trés simple
Non, plutdt pas 14 765% — Oui tout & fait Plutdét compliqué 24 1311%
I Non, pas du tout 6 3,28% Oui, plutst A I Trés compliqué 7 3,83%
Ne se prononce pas 9 4,92% Ne se prononce pas 2 1,09% Plutét simple /
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Résultats a I'enquéte usagers - par question

ENGAGEMENT 4

Avez-vous été satisfait du délai de traitement / prise en charge de votre demande ou de votre
dossier par Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2 ?

N %
Ne se prononce
I Tout a fait satisfait 74 40,44% pas
Pas du tout _—4
| piutet satisfait 74 40,44% satisfait
. — Tout a fait sati...

Plutot pas satisfait 12 6,56%  Plutdt pas sat...
I Pas du tout satisfait 16 8,74%

Ne se prononce pas 7 3,83% Plutot satisfait 7

Le délai annoncé par Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére
Lyon 2 pour le traitement de votre demande / démarche a-t-il été respecté ?

N %
| oui, tout a fait 90 49718% Ne se prononce
pas
| oui, plutet 49 2678%  Non, pas du tout — g
N Non, plutét pas

Non, plutdt pas 12 6,56% — Oui, tout & fait
I Non, pas du tout 7 3,83%

Ne se prononce pas 25 13,66% Oui, plutét 4

ENGAGEMENT 5

Les informations données a I'écrit ou a I'oral par Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR

Droit - Université Lumiére Lyon 2 étaient-elles...?

N %
I Treés faciles a

93 50,82% o el
comprendre Tres difficiles a

comprentre

| Piutot faciles 2 . Plutét difficiles a

75 40,98% comprendre
comprendre

e lipEr s __ Trés faciles a
Plutot difficiles a 12 6.56% Plutét facilesa comprendre
comprendre = comprendre
| s difficiles 2
3 1,64%

comprentre

Ne se prononce pas 0 0,00%

Le site / 'application proposé par Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université
Lumiére Lyon 2 était-il ... ?
N %

I Tres facile a utiliser 72 39,34%
| Piutet facile 3 utliser 70 38,25% Eaesse prononce

Plutét difficile a Tres difficile a _—g o

= 19 10,38% utilier / Trés facile a
utiliser Plutét difficile a utiliser
| Tres difficile a utilier 10 sae%  Utiser

Ne se prononce pas 12 6,56%

Plutét facile a /
utliser
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Résultats a I'enquéte usagers - par question

ENGAGEMENT 6

Votre service public, Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université Lumiére
Lyon 2, vous informe-t-il de ses résultats de qualité de service ?

| oui, tout 2 fait
I Oui, plutét

Non, plutét pas
I Non, pas du tout

Ne se prononce pas

ENGAGEMENT 7

N

35

41

39

19

49

%
19,13%
22,40%
21,31%
10,38%

26,78%

Ne se prononce / Oui, tout a fait

pas

Non, pas du tout /'

Non, plutét pas

= Oui, plutét

Pour améliorer sa qualité de service, votre service public, Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE
- UFR Droit - Université Lumiére Lyon 2, vous a-t-il demandé votre avis ?

I Oui, tout a fait
| oui, plutet

Non, plutdt pas
I Non, pas du tout

Ne se prononce pas

N

86
43
20
15

19

%
46,99%
23,50%
10,93%

8,20%

10,38%

Ne se prononce
pas

Non, pas du tout 1

Non, plutét pas

— Oui, tout a fait

Oui, plutét /

ENGAGEMENT 7

Avez-vous le sentiment que Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université
Lumiére Lyon 2 prend des initiatives pour améliorer sa qualité de service ?

| oui, tout a fait
I Oui, plutét

Non, plutét pas
I Non, pas du tout

Ne se prononce pas

ENGAGEMENT 8

N

73

52

25

M

22

%
39,89%
28,42%
13,66%

6,01%

12,02%

Ne se prononce
pas

Non, pas du tout *~

Non, plutét pas

Oui, plutét /

— Oui, tout a fait

Selon vous, votre service public, Faculté de Droit Julie-Victoire DAUBIE - UFR Droit - Université
Lumiére Lyon 2, prend-il des initiatives respectueuses de I'environnement ?

I Oui, tout a fait
| oui, plutet

Non, plutét pas
I Non, pas du tout

Ne se prononce pas

N
61
48
13
2

59

%
33,33%
26,23%

710%

1,09%

32,24%

Ne se prononce

pas _~ Oui, tout & fait

Non, pas du tout -
Non, plutét pas

2 4

\ Oui, plutét




